
TỔNG CÔNG TY 

DỊCH VỤ VIỄN THÔNG 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /QĐ-VNPT VNP-KHDN Hà Nội, ngày     tháng       năm 2023 
 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành Bộ mẫu Hợp đồng cung cấp dịch vụ, giải pháp CNTT dành 

cho khách hàng mua mới đồng thời 02 hoặc nhiều dịch vụ trong gói tích hợp 

áp dụng trên toàn quốc hình thức hợp đồng giấy và hợp đồng điện tử 

 

TỔNG GIÁM ĐỐC TỔNG CÔNG TY  
 

 Căn cứ Quyết định số 88/QĐ-VNPT-HĐTV-TCCB ngày 08/05/2015 của Hội 

đồng thành viên Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam về việc thành lập Tổng 

Công ty Dịch vụ Viễn thông; 

 Căn cứ Quyết định số 146/QĐ-VNPT-HĐTV-TCCB ngày 10/06/2015 của 

Hội đồng thành viên Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam về việc ban hành 

tạm thời Điều lệ tổ chức và hoạt động của Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông; 

 Căn cứ Bộ luật dân sự, Luật Thương mại, Luật Viễn thông, Luật Giao dịch 

điện tử, Luật Quản lý thuế, Luật Công nghệ thông tin,…hiện hành và các văn bản 

hướng dẫn thi hành;  

 Căn cứ Quyết định số 239/QĐ-VNPT VNP-PCTT ngày 06/03/2019 của Tổng 

Công ty Dịch vụ Viễn thông về việc ban hành Quy định về soạn thảo, ký kết, thẩm 

định và quản lý hợp đồng trong Tổng Công ty; 

 Căn cứ Quyết định số 161/QĐ-VNPT VNP-KHDN ngày 22/03/2021 và 

Quyết định số 267/QĐ-VNPT VNP-KHDN ngày 08/04/2022 của Tổng Công ty về 

việc ban hành Bộ mẫu Hợp đồng dành cho khách hàng tổ chức doanh nghiệp 

(KHTCDN) áp dụng trên toàn quốc hình thức hợp đồng giấy và hợp đồng điện tử 

(Mẫu 25.2, 25.3, 25.4.A, 25.4.B); 

Căn cứ Văn bản số 373/KTPCTT ngày 08/05/2023 của Ban Kiểm tra - Pháp 

chế - Thanh tra về việc Thẩm định bộ mẫu hợp đồng cung cấp dịch vụ, giải pháp 

công nghệ thông tin; 

 Xét đề nghị của Giám đốc Ban Khách hàng Tổ chức - Doanh nghiệp, 
 

 

QUYẾT ĐỊNH: 
 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ mẫu Hợp đồng cung cấp dịch 

vụ, giải pháp công nghệ thông tin dành cho khách hàng mua mới đồng thời 02 hoặc 

nhiều dịch vụ trong gói tích hợp áp dụng trên toàn quốc hình thức hợp đồng giấy 

và hợp đồng điện tử của Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.  
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Điều 3. Chánh Văn phòng, Trưởng các Ban chức năng, Giám đốc các đơn vị 

trực thuộc Tổng Công ty chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.        
      

 

Nơi nhận: TỔNG GIÁM ĐỐC  
- Như Điều 3; 

- Lãnh đạo Tập đoàn (để b/c); 

- Ban CL, KTPCTT Tập đoàn (để b/c); 

- Chủ tịch TCT (để b/c); 

- TGĐ TCT (để b/c); 

- Các P.TGĐ TCT (để biết); 

- Ban KTPCTT (để biết và p/h); 

- Ban CL (để biết và p/h); 

- Lưu: VT, KHDN (TH). 

Số eOffice:              -VBĐT  
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DANH SÁCH MẪU HỢP ĐỒNG CUNG CẤP DỊCH VỤ 

     (Ban hành kèm theo Quyết định số         /QĐ-VNPT VNP-KHDN ngày     tháng    năm 2023) 

Bộ mẫu Hợp đồng cung cấp dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin dành cho 

khách hàng mua mới đồng thời 02 hoặc nhiều dịch vụ trong gói tích hợp áp dụng 

trên toàn quốc của Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông gồm các tài liệu sau: 

STT 
Biểu 

mẫu 
Nội dung Ghi chú 

1 Mẫu 89 

Bộ hợp đồng cung cấp dịch vụ, 

giải pháp công nghệ thông tin 

dành cho khách hàng mua mới 

đồng thời 02 hoặc nhiều dịch vụ 

trong gói tích hợp gồm: 

1. Hợp đồng cung cấp và sử dụng 

dịch vụ, giải pháp công nghệ 

thông tin 

2. Điều khoản sử dụng dịch vụ, 

giải pháp công nghệ thông tin 

3. Phiếu đề nghị cung cấp dịch 

vụ, giải pháp công nghệ thông 

tin 

Thay thế các mẫu HĐ sau: 

- Mẫu 25.2. Hợp đồng cung 

cấp dịch vụ VNPT-CA và 

VNPT-BHXH/VNPT-TAX.  

- Mẫu 25.3. Hợp đồng cung 

cấp dịch vụ VNPT CA và 

phát hành hóa đơn điện tử.  

- Mẫu 25.4.A Hợp đồng cung 

cấp dịch vụ quản trị tổng thể 

cho Hộ kinh doanh cá thể 

(VNPT HKD) áp dụng cho 

khách hàng sử dụng VNPT 

CA. 

-  Mẫu 25.4.B Hợp đồng 

cung cấp dịch vụ quản trị 

tổng thể cho Hộ kinh doanh 

cá thể (VNPT HKD) áp dụng 

cho khách hàng sử dụng 

VNPT Smart CA.  

Bộ mẫu hợp đồng tại địa chỉ: https://bit.ly/mauhdkhdn 
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